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Con I'implementazione dei sistemi certificati di gestione qualita e ambiente conformi ai requisiti della UNI EN 1SO 9001: 2015 UNI
EN ISO 14001:2015 e UNI ISO 45001: 2018, la ISE SRL ha assunto un impegno reale per garantire la qualita dei prodotti erogati,

consolidare I'immagine conseguita nel proprio settore, agire nel rispetto e protezione dellambiente e assicurare un’ambiente di

lavoro sicuro.

Oltre a questo scopo principale, per mezzo del Sistema Qualita e Ambiente e Sicurezza ci si prefigge di:
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10.
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13.

14.

15.

16.

17.

Miglicrare la gestione economica dellazienda, in quanto questo permettera all'azienda di essere sempre pil solida e
propositiva nei confronti della proprieta, dei propri clienti e del personale.

Migliorare continuamente la qualita del servizio dalla fase di offerta fino alla consegna, in quanto & su questo aspetto che
'azienda punta per poter andare a soddisfare le aspettative della clientela.

Ridurre e, per quanto possibile, eliminare le cause di Non Conformita, in quanto provocano sprechi e costi aggiuntivi, con
possibili danni alla Clientela.

Elevare la cultura della qualita nelle persone che operano in Azienda, rendendole coscienti dell'importanza del proprio lavoro
e coinvolgendoli attraverso incontri periodici.

Selezionare accuratamente i fornitori di prodotti e servizi che possono influenzare la qualita che ISE intende fornire.
Selezionare accuratamente i fornitori di prodotti e servizi tenendo e prediligendo quelli che attuano misure di rispetto e di
salvaguardia dellambiente.

Operare nel rispetto delle leggi ambientali applicabili.

Perseguire e incentivare il risparmio delle risorse naturali.

Effettuare una corretta gestione dei rifiuti, in linea con le linee comunali per la raccolta differenziata e le normative nazionali
per il trattamento di rifiuti pericolosi.

Informare e formare tutti i livelli del’'organizzazione per promuovere un adeguato livello di responsabilita e consapevolezza su
qualita ambiente e sicurezza.

Mettere a disposizione risorse umane, strumentali ed economiche a prevenire eventi infortunistici o malattie professionali a
carico del personale operativo interno attivo nell’ espletamento delle attivita aziendali.

Coinvolgere tutto il personale nel perseguire questo obiettivo in relazione al proprio ruolo e alle proprie responsabilita assegnate
all’ interno dell'organizzazione.

Garantire una analisi continua delle attivita svolte dei processi interni contemplati dall'erogazione dei servizi aziendali al fine di
identificare tutte le possibili situazioni di rischio e per poter adottare tutte le misure di tutela di tipo tecnico, organizzativo e
procedurale.

Garantire il rispetto e l'osservanza dei requisiti legali e di ogni prescrizione vigente applicabile alla propria organizzazione in
materia di ambiente e salute e sicurezza sui luoghi di lavoro in generale e per il settore specifico.

Assicurare la formazione, informazione e sensibilizzazione dei lavoratori per garantire lo svolgimento delle mansioni e dei
compiti previsti dai processi interni in condizioni di sicurezza e per informare il personale in merito alle azioni di prevenzione e
protezione adottate dalla societa.

Incentivare la collaborazione tra i vari reparti aziendali ed eventualmente con gli enti esterni preposti in materia di salute e
sicurezza sul lavoro.

Coinvolgere tutta la struttura aziendale nel raggiungimento degli obiettivi stabiliti in materia di ambiente e salute e sicurezza

sul lavoro in base alle proprie competenze e alle proprie mansioni attribuite.

Quanto sopra indicato & perseguito con metodicita e costanza e con la consapevolezza che il progetto di miglioramento continuo

richiede un atteggiamento positivo ed uno sforzo congiunto da parte di tutti i componenti dell'organico aziendale.

Per rendere tangibile quanto indicato precedentemente, la Direzione, oltre a rendere disponibili le necessarie risorse, stabilisce

obiettivi misurabili che analizzati periodicamente, consentono di valutare nel medio periodo i miglioramenti e/o i benefici derivanti

dall'applicazione del Sistema di Gestione per la Qualitd e Ambiente e Sicurezza.
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